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Introducao

Esta Politica tem como objetivo disseminar a pratica de Compliance por todos os niveis
de hierarquia da Empresa, demonstrando a importancia de agir em conformidade com as regras
do Codigo de Conduta e Integridade, Politicas Corporativas, normativos internos e legislacao

aplicavel ao proprio negécio.

Este documento visa orientar a funcdao de Compliance conformidade com a definicao
de diretrizes, papéis e responsabilidades, bem como abrange todas as Unidades da PiMA
SERVICES e seus colaboradores de todos os niveis hierarquicos. O cumprimento desta Politica
fortalece a ética, governanca e eficiéncia na Empresa, além de preservar sua reputacdo e

perenidade.
Definicao

Compliance: a expressao Compliance deriva do verbo inglés “to comply”, que significa
dever de cumprir, de estar em conformidade e fazer cumprir as regras internas e externas de
uma empresa, no caso, a PiMA SERVICES. Na hipotese de ndao conformidade, a empresa fica

sujeita a sancoes, perda financeira, danos a reputacdo e a imagem.

Programa de Integridade PiMA SERVICES

O Programa de Integridade tem o objetivo de garantir que a conducdao dos negocios da
PiMA SERVICES ocorra conforme os mais elevados padrdes de ética e transparéncia em todas

suas atividades. Os pilares que sustentam o Programa de Integridade sao:
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e conhecimento e gerenciamento dos riscos de Compliance;
e comprometimento com a Cultura de Integridade;
e gestdo efetiva de Compliance;

e estabelecimento de regras claras: Cédigo de Conduta e Integridade e Politicas

Corporativas;
sugestdo de controles internos e monitoramentos;
e comunicacdo e Treinamento;

e responsabilizacao de todos os empregados da PiMA SERVICES pela execucao e

cumprimento do Programa de Integridade.

Estrutura da Area de Compliance

A estrutura da area de Compliance é ligada a Diretoria Executiva com acesso irrestrito a
Alta Administracao e independéncia na conducdao de acbes com todas as areas da PiMA

SERVICES, de modo a garantir a imparcialidade em todas as suas operacdes e controles.

A area de Compliance tem como sua principal funcdao realizar a implementacao e
desenvolvimento do Programa de Integridade, além de exercer atuacao em outras funcoes, a

saber: preventiva, normativa, educativa, consultiva e de monitoramento.

A funcao preventiva tem o objetivo de identificar e avaliar os riscos de integridade e de
responder por eles, além de combater situacdes de indicios de condutas irregulares e de
Ccorrupcao que possam causar prejuizos materiais e reputacionais a Empresa. A avaliacdo de
integridade a fornecedores, terceiros e parceiros também faz parte da funcao preventiva, ela
é responsavel por prevenir os riscos de corrupcao e preservar a reputacao no relacionamento

com o publico externo.
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A funcdao normativa busca orientar a criacdo e revisao de Politicas Corporativas,
assessorar na criacado e/ou nas melhorias de processos e normativos que assegurem a

observancia das diretrizes de ética e integridade na atividade das areas.

A funcao educativa visa promover a comunicacao e capacitar, por meio de treinamentos
periddicos sobre o Programa de Integridade, Politicas de Compliance e o Cédigo de Conduta e

Integridade da PiMA SERVICES , todas as partes interessadas no negocio.

A funcdo de monitoramento objetiva garantir e aprimorar a estrutura de controles

internos dos principais riscos de integridade para assegurar sua gestao eficaz.

A funcao consultiva é responsavel por esclarecer duavidas e auxiliar na aplicacdo do
Cddigo de Conduta e Integridade, politicas, processos e demais normativos relativos a ética e
Compliance, além de sinalizar as areas a necessidade de desenvolvimento ou revisao de

processos/procedimentos.

Para o desempenho de suas funcbes, a area de Compliance pode solicitar a diversas
areas o compartilhamento de relatérios, documentos, emails e demais informacdes necessarias

ao exercicio de sua atividade.

A area de Compliance, na execucao e efetividade do Programa de Integridade, por fim,
podera ainda, avaliar parecer sobre riscos de integridade, desvios de conduta e
descumprimentos dos normativos internos que venham a ser identificados, esclarecer as

eventuais duvidas de interpretacdo dos documentos internos, resolver conflitos de interesses.
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Interfaces de Compliance com as demais areas

A area de Compliance possui interfaces com diversos setores para promover a
efetividade do Programa de Integridade e demais funcdes de Compliance. Todas as areas sao
responsaveis pela efetividade do Programa de Integridade e deverdao comunicar qualquer
suspeita de irregularidade no cumprimento das normas internas e dos dispositivos legais
aplicaveis aos negocios que gerem riscos ao Compliance, tais como erros, indicios de fraudes,

corrupcao, desvios éticos e conflitos de interesses.

Canal de Comunicacao

A empresa possui um canal de consulta ética, com o objetivo de facilitar e esclarecer o
atendimento de duvidas de todos os empregados da PiMA SERVICES relacionadas a aplicacao
do Cdédigo de Conduta e Integridade, das Politicas de Compliance no dia a dia e sobre dilemas

éticos. O Canal de Comunicacao esta disponibilizado na pagina da Intranet.

Comunicacao Treinamento de Duvidas

A PiMA SERVICES mantera um plano de comunicacao e treinamento periodico e
constante para seus empregados, com o intuito tanto de divulgar a importancia do
cumprimento das regras do Cédigo de Conduta e Integridade, das Politicas Corporativas e dos

valores da Empresa, quanto de conscientiza-los dessa importancia.

Data da vigéncia: 31/08/2022.
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